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Lugar

COMUNIDAD DE CUIDADO TIERRA DEL SOL

Fecha

20 DE MARZO DE 2026 HORA 10:00 AM

Tema

EJE DE ATENCION: “FAMILIA, PARTICIPACION Y REDES”, LINEA DE ATENCION
“FAMILIA”, TITULOLE LA ACTIVIDAD: APOYAME

Desarrollo

OBJETIVOS

Fortalecer la conciencia y el compromiso de las redes familiares y sociales en el
proceso de cuidado de las personas mayores institucionalizadas, mediante la reflexion
sobre el manejo del duelo, el reconocimiento del vinculo afectivo y la promocion de la
corresponsabilidad con la institucion, asi como la socializacion de los canales de
comunicacion y participacion (PQRS) de la Secretaria Distrital de Integracion Social.

INTRODUCCION

El presente taller se desarrollé con el proposito de generar un espacio de reflexion y
sensibilizacion dirigido a las redes familiares y sociales de las personas mayores
institucionalizadas, abordando el manejo del duelo y la importancia del vinculo afectivo
en el proceso de cuidado.

METODOLOGIA

El dia 20 de marzo de 2026 se desarroll6 un taller dirigido a las redes familiares y
sociales de las personas mayores, enfocado en el concepto de manejo del duelo y el
fortalecimiento del vinculo familiar en el proceso de cuidado institucional. Asimismo, se
realizé la socializacion del buzén de sugerencias y de los canales de interaccién y
comunicacién PQRS de la Secretaria Distrital de Integracién Social. La actividad se
estructurd en varios momentos metodolégicos, orientados a la reflexion, el dialogo y la
construccion de compromisos.

En un primer momento, se llevé a cabo una activacion reflexiva individual, en la que se
invité a los participantes, de manera cuidadosa y empatica, a imaginar por un instante
la ausencia de su familiar mayor. A partir de esta consigna, respondieron en silencio
preguntas orientadoras como: ¢ qué extrafiarian mas?, ¢,qué les hubiera gustado hacer
mas? y ¢qué no les gustaria dejar pendiente? Posteriormente, el facilitador realizé un
giro reflexivo resaltando que, en el presente, su familiar aun esta presente, lo que
permitié generar conciencia sobre la importancia del aqui y el ahora. Este espacio
concluyé con un breve compartir voluntario.

En un segundo momento, se desarroll6 un didlogo guiado en torno al papel de la
familia en el cuidado. A través de preguntas orientadoras, se promovio la reflexion
sobre el significado de la presencia familiar para las personas mayores, las
implicaciones del distanciamiento en el proceso institucional y la corresponsabilidad
entre la familia y la institucién. En este espacio se reforzaron conceptos clave como el
rol activo de la familia, el vinculo emocional y la articulacién con el Plan de Atencién
Integral (PAI), destacando que la institucién acompafa el cuidado, pero no reemplaza
el lugar de la familia.

Posteriormente, se dio paso a la actividad central del taller, denominada “Lo que la
institucion no puede dar”. Los participantes se organizaron en grupos pequefios y
reflexionaron sobre aquello que puede brindar la institucion, como la alimentacion, la
atencion médica y el acompafiamiento técnico, y aquello que Unicamente puede
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ofrecer la familia, como el amor, la historia compartida, la identidad, la pertenencia y el
afecto genuino. Esta actividad permitié visibilizar la importancia insustituible del rol
familiar, generando un cierre significativo en el que se resaltd que hay aspectos
fundamentales del cuidado que solo la familia puede aportar.

En un cuarto momento, se promovid la construccion colectiva de compromisos, en la
que los participantes formularon acciones concretas para fortalecer su
acompafiamiento, tales como visitar con mayor frecuencia, mantener comunicacion
constante, participar en actividades institucionales y escuchar activamente a sus
familiares. Estas propuestas fueron consignadas en una cartelera bajo el mensaje
“Nuestra familia también cuida”, reforzando el sentido de corresponsabilidad.
Finalmente, se realiz6 un cierre simbdlico en el que cada participante expreso, de
manera voluntaria, un compromiso personal a partir de la frase “Desde hoy me
comprometo a...”. Este ejercicio permitio consolidar los aprendizajes del taller y
generar un sentido de responsabilidad afectiva frente al cuidado. Se concluyo
resaltando que el cuidado no finaliza con el ingreso a una institucion, sino que se
transforma, manteniendo a la familia como un actor fundamental en la vida de la
persona mayor.

Como resultado del taller, se evidencié una mayor sensibilizacién frente al rol de las
familias, fortalecimiento del vinculo afectivo, incremento en la disposicion para la
participacion activa y generacion de compromisos concretos que favorecen la
articulacién con el proceso institucional.

MATERIALES:

Hojas blancas para ejercicios individuales

Esferos o boligrafos

Papelografo o cartulina para registro grupal

Marcadores de colores

Cartelera para consignar compromisos

Elemento simbdlico (vela, semilla o tarjeta) para el cierre reflexivo.

RETROALIMENTACION:

El desarrollo del taller permitié evidenciar una participacién activa y receptiva por parte
de las redes familiares y sociales, quienes mostraron apertura frente a los ejercicios
reflexivos propuestos. La actividad inicial generd un impacto significativo, favoreciendo
la toma de conciencia sobre la importancia del vinculo afectivo y el valor del tiempo
compartido con sus familiares mayores.

Durante el dialogo guiado, los participantes lograron reconocer su papel fundamental
dentro del proceso de cuidado, comprendiendo que la institucion no reemplaza a la
familia, sino que actla como un complemento en la atencion integral. Asimismo, se
identific6 una mayor comprension frente al concepto de corresponsabilidad y la
necesidad de fortalecer la presencia y el acompafiamiento emocional.
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